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DECRETO N°. 022/2021.

EMENTA: Regulamenta a organizagao.
funcionamento e procedimentos das ouvidorias
do Municipio de Jatoba. conforme lei federal n°.
13.460. de 26 de junho de 2017.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JATOBA. no Lstado de Pernambuco. no uso das

atribui¢des que lhe sao conferidas pela Lei Organica Municipal.

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de comunicagio entre a populagdo € a
Prefeitura Municipal, com o objetivo de facilitar o envio de reclamagoes. sugestoes ¢
denuncias relacionadas a servigos publicos prestados pelo municipio:

CONSIDERANDO que a criagdo de um mecanismo de comunicagdo através do qual a
populagido podera encaminhar reclamagdes. sugestoes ¢ denuncias ¢ medida preordenada a

identificar e mapear 0s principais problemas verificados na prestacdio de servigos publicos.
DECRETA:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Jatoba. vinculada ao Gabinete do Prefeito
Municipal. a qual incube acolher. processar. € encaminhar ao Chefe do Executivo Municipal e
q0s setores competentes da Administracdo Publica. apos avaliagdo sumaria, projetos.

sugestoes. reclamagoes ou denuncias da populagao ou de entidades.
Art. 2° Os objetivos da Ouvidoria do Municipio sdo:

1 - O aperfeigoamento das formas de participag@o popular ¢ comunitaria nos processos de
decisio ¢ execucdo dos servigos publicos municipais:

11 O desenvolvimento socioeconémico. cientifico e cultural do Municipio:

11 — A correcdio de erros. omissoes ou abusos administrativos:

Art. 3° - O orgdo instituido pelo Art. 1° deste Decreto. serd dirigido pelo Ouvidor do
Municipio. fungdo de livre escolha e designagdo do Prefeito Municipal, mediante Portaria,
com as seguintes atribuigoes:

I - Receber projetos. sugestoes. reclamacdes ou denuncias relacionadas a Administragao

Municipal. via postal ou atraves de telefone. e-mail. e pessoalmente. de cidadaos. entidades ¢
de servidores publicos:
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11 — Difundir a importancia da Ouvidoria como instrumento de participagdo ¢ controle social

da Administragao Publica:
[11 — Elaborar relatorios mensais das atividades desenvolvidas. dando a devida publicidade:

IV - Identificar deficiéncia nos servi¢os e obras publicas. sugerindo agdes sistémicas a fim de

recupera-las.

Art. 4° - A estrutura administrativa da Ouvidoria do Municipio sera formada exclusivamente
por servidores recrutados no Quadro de servidores do Municipio.

Art. 53° - As sugestdes. reclamagdes ou denuncias. sempre gue possivel. deverdo ser
formuladas por escrito ¢ acompanhadas por outros documentos que as enriquegam, ¢ dirigidas
diretamente a Ouvidoria do Municipio pessoalmente pelo proprio interessado ou remetido via
postal. eletronica/internet. telefone. ou através de qualquer reparti¢io municipal.

Paragrafo Unico — A repartigdo a qual foram encaminhados os documentos devera
protocoliza-lo e encaminha-los imediatamente a Ouvidoria do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso.

Art. 6° - Nio serdo consideradas as sugestoes. reclamagdes, projetos ou dentncias andnimas.,
salvo quando existir inequivoco e fundado receio de sua facticidade. no entanto poderdo ser
consideradas confidenciais as informagdes dos denunciantes. a fim de preservar sua
integridade.

Art. 7° - Todos os cidadaos. entidades ¢ servidores receberao manifestagao escrita da
Ouvidoria sobre as dentncias. reclamagdes e sugestoes encaminhadas. no prazo maximo de
(15) dias Gtels.

Paragrafo Unico - Todas as autoridades ¢ servidores municipais, incluindo os Secretérios.
responderdo as demandas da Ouvidoria no prazo maximo de cinco (03) cinco dias ateis do seu
recebimento.

Art. 8 - As autoridades ou servidores da Administragdo Municipal prestardo colaboragdo e
informacoes a Ouvidoria do Municipio. nos assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos a
apreciagdo do referido Orgado.

Art. 9° - Sera disponibilizado enderego de e-mail. numero de WhatsApp e numero de telefone
fixo para ligagdes da populagdo. servidores ¢ entidades para a Ouvidoria. bem como link no
portal da Prefeitura Municipal de Jatoba. para o recebimento de dentncias, reclamagoes ¢

sugesloes.
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Art. 10° - Nas publicagoes oficiais da Administragao

e numeros de WhatsApp ¢ do telefone fixo da ouvidoria para

enderecos de E-mail
conhecimento da populagao.

Art. 11. - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete do Prefeito. 20 de maio de 2021

s da Silva
Prefeito

Este Decreto foi publicado noy termos do Art. 99 da Lei Organica Municipal.

Francisca AE(oH‘EA% Nascimento

Sceretaria de administragao
Portaria 04/2021
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